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Nur 90 Sekunden fUr einen
Whopper® — auf der Grundlage
von mehr als 100 Vertragen

Wenn Sie zu Burger King in Oslo gehen und einen Whopper®
und eine Coca-Cola bestellen, braucht Marit weniger als 90
Sekunden, um mit einem freundlichen Lacheln Ihre Bestellung
aufzunehmen, Geld zu kassieren und den Whopper® zu
servieren. Kein Wunder, dass es Fast Food heift.

Haben Sie sich je gefragt, was alles dahintersteckt und wie viele Vertrédge und Vereinba-
rungen hierfir nétig sind?

Arbeitsvertrage

Marit hat einen Teilzeitvertrag. Ebenso wie ihr Kollege am Grill. Ihre Schichtleiterin Tove hat wie
der Restaurantleiter Per einen Vollzeitvertrag.

Franchise-Vertrage

Dieses Restaurant gehort der King Food AS, die Master-Franchisenehmerin von Burger King ist.
Andere Restaurants gehéren lokalen Franchisenehmern, die alle entsprechende Franchisevertrage
abgeschlossen haben.

Beschaffungsvertrage

Der Whopper® und seine Geschwister werden aus hochwertigem norwegischem Rindfleisch und
zehn anderen sorgfaltig ausgewahlten Zutaten hergestellt, die alle auf der Grundlage von Vertragen
mit 15 Lieferanten beschafft werden.
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Logistikvertrage

Frische Zutaten sind von groBter Bedeutung. Ein regionales Vertriebsunternehmen sorgt daher fur
regelmaBige Lieferungen — auf der Grundlage eines Vertrages.

Dienstleistungsvertrage

Tagsuber ist das Restaurant gut besucht, nachts wird es von Securitas geschltzt — auf der Grundlage
eines Vertrages. Am friihen Morgen wird es durch ein ortsansassiges Reinigungsunternehmen
geputzt — auf der Grundlage eines Vertrages. Die Kiihlschrédnke und Getrankeautomaten werden
von Coca-Cola gewartet — auf der Grundlage eines Vertrages.

Mietvertrage

Hinzu kommt noch der Mietvertrag fur das Restaurant selbst. Bei UMOE st es ein unternehmens-
kritischer Prozess zu wissen, wann man einen Mietvertrag erneuert, neu verhandelt oder storniert.

Versorgungsvertrage

Nicht zu vergessen die Vertrage fir die Zahlungsterminals, den Strom, das Telefon, das kostenlose
WLAN und so weiter.

100 Vertrage

Tatsachlich sind mehr als 100 Vertrage und Vereinbarungen nétig, um lhnen in 90 Sekunden einen
saftigen Whopper® zu servieren. 100 Vertrage und Vereinbarungen, die verhandelt, archiviert,
Uberwacht und rechtzeitig neu verhandelt werden missen.

Deshalb hat Umoe Restaurants — das Unternehmen, das hinter starken Marken wie Burger King,
Starbucks, Peppes Pizza und TGl Fridays in Norwegen steckt — auf Next Contracts umgestellt.
Next Contracts bedeutet Vertrage und Vereinbarungen ohne Aufwand.

Gegriindet Restaurants Mitarbeiter
1975 400 9,000
Industrie Lander Umsatz M €
Restaurants 3 440
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